Ochrana osobnych udajov (GDPR)

Internetového obchodu krasnedievca.sk

PREVADZKOVATEL
Prevadzkovatel: PhDr. Jan Patlevic — ESHOP MEDIA
E-shop: krasnedievca.sk
ICO / DIC: ICO: 50810600 | DIC: 1122970200
Sidlo: Hrn&iarska 1597/26, 09101 Stropkov, Slovenské republika
Registracia: Zapis v Zivnostenskom registri: 770-6572
Kontakt: E-mail: krasnedievcal@gmail.com (Po—Pi [9:00-16:00])
Zodpovedna osoba Prevadzkovatel nemé uréenl zodpovednul osobu pre ochranu osobnych Udajov.
(DPO):

1. AKE UDAJE SPRACUVAME

« Identifikaéné udaje: meno, priezvisko (prip. firma, ICO/DIC/IC DPH).
- Kontaktné udaje: e-mail, telefon, fakturaéna a dorucovacia adresa.
- Objednavkové udaje: obsah kosika, spdsob dopravy a platby, stav objednavky, komunikacia k objednavke.

« Platobné udaje: informacia o Uspesnosti platby (Udaje z platobnej karty neukladame — spractva ich poskytovatel
platby).

« Technické udaje (web): cookies a podobné technolégie podia nastaveni vo vaSom prehliadaci a podfa vasho
suhlasu (vid' sekcia Cookies).

2. PRECO UDAJE SPRACUVAME A NA AKOM PRAVNAM ZAKLADE

« Vybavenie objednavky a doruéenie tovaru — pinenie zmluvy.

- Uétovnictvo a dafové povinnosti — pinenie zakonnej povinnosti.

» Reklamacie, odstupenia od zmluvy, uplatfiovanie prav — plnenie zmluvy a opravneny zaujem.
 Zakaznicka podpora a komunikacia — plnenie zmluvy alebo opravneny zaujem.

 Analytika navstevnosti Google Analytics — na zaklade vasho suhlasu prostrednictvom cookies listy (ak suhlas
udelite).

» Marketingové meranie a remarketing Meta Pixel — na zaklade vasho suhlasu prostrednictvom cookies liSty (ak
suhlas udelite).

Pri vytvoreni zékaznickeho UCtu spracivame aj prihlasovacie Udaje, najma e-mailovi adresu a heslo, ktoré slizia na
pristup do vasho Uc¢tu a spravu objednavok.
3. KTO MA K UDAJOM PRISTUP (PRIJEMCOVIA / SPRACOVATELIA)

Vas$e Udaje spristupniujeme iba v nevyhnutnom rozsahu tymto kategériam prijemcov:

« WEBAREAL (Bohemiasoft s.r.0.) — poskytovatel e-shopovej platformy (prevadzka e-shopu a sprava objednavok).
» Dopravcovia — dorucenie tovaru: Packeta, Slovenska posta.

 Poskytovatelia IT a bezpe€nosti — nevyhnutna sprava a ochrana e-shopu.
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» Google (Google Analytics) — analytické meranie navstevnosti (iba so suhlasom).

4. PRENOS DO TRETICH KRAJIN

Primarne spractivame Udaje v ramci EU/EHP. Ak by niektora pouzitd sluzba spractvala tdaje mimo EU/EHP,
zabezpedime primeranu Uroven ochrany (napriklad prostrednictvom Standardnych zmluvnych doloziek).

5. AKO DLHO UDAJE UCHOVAVAME

» Objednavky a uétovné doklady: spravidla 10 rokov po skonéeni roka, ktorého sa tykaju (z dévodu Gétovnych a
danovych povinnosti).

» Reklamacie a uplatnenie prav: po dobu trvania a nasledného preukazovania narokov.

6. AKE MATE PRAVA

V suvislosti so spractvanim osobnych Udajov mate najma pravo:
* na pristup k tdajom,
* na opravu,
* na vymaz (ak su splnené podmienky),
* na obmedzenie spracuivania,
* na prenosnost Gdajov,
- namietat proti spraciivaniu zalozenému na opravnenom zaujme,
- kedykolvek odvolat suhlas (ak je spractvanie na zaklade sthlasu).

Ak sa domnievate, ?e spractvanie nie je v poriadku, mate pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky:

Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
Galvaniho Business Centrum |l

Galvaniho 7/B

821 04 Bratislava

Slovenska republika

Web: www.dataprotection.gov.sk

7. COOKIES

Pouzivame cookies a podobné technolégie na zabezpedenie funkénosti e-shopu (nevyhnutné cookies) a — iba ak udelite
sthlas — aj na analytiku a marketingové meranie. Svoj stihlas moZete kedykolvek zmenitf v nastaveniach cookies (odkaz v
pétiCke alebo v cookies liste).

Podrobnosti o jednotlivych typoch cookies, ich U¢ele a dobe platnosti si uvedené v samostatnom dokumente Cookies
politika, zverejnenom na webovej stranke internetového obchodu.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

Odoslanim objednavky a/alebo vytvorenim zakaznickeho Uctu potvrdzujete, Ze ste sa s tymito podmienkami oboznamili.
Tieto podmienky mo6zeme primerane aktualizovat; aktudlne znenie je vzdy zverejnené na strdnke krasnedievca.sk.
Podmienky su zverejnené vyluéne v slovenskom jazyku.

Uginnost od: 27.07.2026
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